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オンラインサポート-接続方法 

ネットワークを介して、お客様と画面をお繋ぎし、遠隔でサポートさせていただきます。 

接続手順                                        

1. [オンラインサポート接続]の画面を 

クリックします。 

 

2. TeamViewerQS.exeが自動的にダウンロード 

されます。 

ダウンロードされたら【ファイルを開く】を 

クリックします。 

 

 

3. 表示されたセッションコードをサポート担当者へ

お伝えいただければ接続が完了します。 

クリック 

セッションコードを 

サポート担当者へお伝えください 

XXX-XXX-XXX 

ファイルを開くとデスクトップ上に自動的に「GODO-QuickSupport」が配置されます。 

次回以降の接続はファイルを開くだけでオンラインサポート接続が可能です。 

クリック 


